
采购服务规则

采购招标服务规则

当您点击“同意”按钮或注册为金赢网会员的同时，也代表你签署并认可了该份规则，您在

后续的使用过程中必须遵守该规则。

一、买卖双方的须知

1、买家或卖家在注册时，上传相关营业执照、个人身份证等信息至金赢网平台进行审核时，

必须提交正确无误的资料，否则，由此造成的责任均由您承担。

2、卖家应当对其所售商品进行如实描述，即应当在商品描述页面、店铺页面等所有金赢网

提供的渠道中，对商品的基本属性、成色、瑕疵等必须说明的信息进行真实、完整的描述。

卖家应当对其所售商品质量承担保证责任，即保证其交付给买家的商品在合理期限内可以正

常使用，包括商品不存在危及人身财产安全的不合理危险、具备商品应当具备的使用性能、

符合商品或其包装上注明采用的标准等。卖家应当保证其提供的商品或者服务符合保障人身、

财产安全的要求。对可能危及人身、财产安全的商品和服务，应当向买家作出真实的说明和

明确的警示，并说明和标明正确使用商品或者接受服务的方法以及防止危害发生的方法。

3、商品属于“三包”(系指法律法规规定的三包以下简称“三包规定”)范围内的，买家要

求卖家履行换货或维修义务的，卖家应当按照买家的要求提供相应服务。

4、买卖双方应当进行真实交易，不进行以增加销量为目的的虚假交易。同时，卖家应当在

买家付款后当天无条件进行发货，不得延迟或拒绝发货，但有特殊规定的除外。买家申请退

款时卖家尚未发货的，卖家应当征得买家同意后再发货。卖家逾期发货，或者未经买家同意

在买家申请退款后发货，卖家应当追回已经发出的商品，如商品已到目的地的，买家可拒绝

签收并不承担任何费用，但买家同意签收并确认收货的除外。

5、卖家应当按照订单约定的收货地址发货，否则金赢网有权追究您的责任。

6、买家应当在订单中向卖家提供准确的收货地址和收货人信息。买家需要变更订单中的收

货地址或收货人信息的，应当征得卖家的明确同意。买家在提供收货人信息时，可以选择本

人或者他人作为收货人。买家选择他人作为收货人，该收货人违反本规则约定义务的，由买

家承担相应责任。

7、买家填写的收货地址或收货人信息不准确，或者未经卖家同意要求变更收货地址或收货

人信息，导致卖家发货后无法送达的，运费由买家承担。卖家按照约定发货后，收货人有收

货的义务。收货人无正当理由拒绝签收商品的，运费由买家承担，本规则另有说明的除外。

收货人拒绝签收商品后，卖家应当及时联系承运人取回商品。因卖家怠于取回商品所产生的

额外运费、保管费等费用由卖家承担。

8、买家签收商品时发现表面不一致的情形，有权拒绝签收商品。（本条所称“表面一致”，

是指凭肉眼即可判断所收到的商品表面状况良好且与网上描述相符，包括货物的形状、大小、

数量、重量等性状。）



二、违约处理措施

1、若买卖一方违反上述第一条约定的任一权利义务条款的，金赢网有权对您的行为进行处

理，包括但不限于：关闭账户、罚款、列入黑名单、限制交易，屏蔽违法信息，并对您执行

中止或终止向您提供部分或全部服务、冻结账户金额等处理措施。

2、买卖双方在金赢网平台上生成的交易订单，其法律效力等同于合同，如买卖双方无法协

商处理的，可以依据相关法律法规进行处理。

三、其他约定

本规则由金盈信息科技（苏州）有限公司负责解释。


